
Lavanderia Hospitalar  

Hospital Laundry 

Aretha Freitas, Bianca Navarro, Juliana Freitas, Lais Kohan. 

Escola de Artes, Ciências e Humanidades da Universidade de São Paulo (USP), São Paulo, 
Brasil, 03828-000 

biancanavarro@usp.br 
 

Resumo 

  A lavanderia hospitalar é exigida total higiene e conservação dos materiais têxteis 
utilizados, uma vez que é necessário o controle das infecções; na recuperação, conforto e 
segurança do paciente; na facilidade, segurança e conforto da equipe de trabalho; na 
racionalização de tempo e material, e na redução dos custos operacionais. 

  Além disso, as características físicas das roupas devem ser asseguradas e ainda deve 
haver a eliminação de substâncias irritantes ou alergênicas após a lavagem, incluindo os 
sabões, amaciantes, desinfetantes e removedores de manchas utilizados durante o processo. 
Palavras-Chaves: Lavanderia Hospitalar, materiais têxteis, meio ambiente. 

Abstract 

  The hospital laundry is required care and conservation of the total textile materials 
used, since it is necessary to the control of infections, in recovery, comfort and safety of the 
patient; in the comfort and safety of team work, the rationalisation of time and material, and 
the reduction of operating costs. 

Moreover, the physical characteristics of the clothes should be secured and there must 
be the elimination of substances irritating or alergic agent after washing, including soaps, 
lubricant, disinfectants and stain removers, used during the process. 
Key-words: Hospital laundry, textile materials, natural enviroment. 

Introdução 

 Através da Disciplina Processos de Lavanderia ministrada no Curso Bacharelado de 

Têxtil e Moda, estudamos vários tipos de lavanderia. Dentre estes, a lavanderia hospitalar é o 

foco de estudo em que será abordado a complexidade das atribuições gerais da lavanderia 

hospitalar. Dentre estas: especificações do Ministério da Saúde, cuidados com as instalações, 

processos, materiais, entre outros aspectos importantes. 

  A lavanderia hospitalar é especializada em peças como lençóis, toalhas, roupas 

médicas, aventais, enxoval cirúrgico, etc.. Ela funciona como um dos serviços de apoio ao 

atendimento dos pacientes, responsável pelo processamento da roupa e sua distribuição em 

perfeitas condições de higiene e conservação.   

Este tipo de lavanderia pode funcionar dentro do complexo hospitalar, ou pode ser 

feita externamente contando com a eficácia do transporte seguro dos artigos higienizados para 

não contaminação destes. 
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 A lavanderia hospitalar é importante no controle das infecções, na recuperação, 

conforto e segurança do paciente, na facilidade, segurança e conforto da equipe de trabalho, 

na racionalização de tempo e material, e na redução dos custos operacionais. 

 Além da higienização, a lavagem também deve ser realizada de forma a garantir a 

manutenção das características físicas das roupas e ainda assegurar a eliminação de 

substâncias irritantes ou alergênicas, incluindo os sabões, amaciantes, desinfetantes e 

removedores de manchas utilizados durante o processo.   

Justificativa 

 Na área de processos de lavanderia há uma diversidade de caminhos a se 

tomar. O que determina a especialidade da lavanderia é seu público-alvo. A lavanderia irá 

tomar característica pelo planejamento, organização, instalações, maquinários e processos de 

lavagens das roupas. Sendo assim a lavanderia hospitalar se diferencia das convencionais por 

se tratar de lavagem de roupas de pacientes de todos os setores de um hospital.  

Para a eficácia do processo de lavanderia hospitalar que se inicia na retirada da roupa 

do leito até a sua redistribuição devem-se tomar todos os procedimentos necessários e 

cuidados para a higienização total e não recontaminação das roupas, garantindo a saúde e 

segurança dos pacientes e funcionários.  

Objetivo 

 O objetivo é entender o processo de lavanderia hospitalar, desde a retirada das roupas 

do leito até sua redistribuição. Sendo assim abordar todo o planejamento, organização, 

instalações, maquinário, produtos químicos, e cuidados com higiene e não recontaminação. 

Além disso, identificar os produtos têxteis utilizados e traçar um comparativo de custo-

benefício em relação a produtos descartáveis.  

 E para finalizar, entender e obter o conhecimento dos impactos ambientais que uma 

lavanderia hospitalar pode causar, tendo um foco em efluentes, já que é o maior impacto 

causado pela lavanderia. 

Metodologia  

 Para o desenvolvimento deste trabalho teve-se como base uma pesquisa bibliográfica 

para obter o conhecimento do desenvolvimento de uma lavanderia hospitalar, abordado desde 

o funcionamento do hospital para com a rotina da lavanderia. Sendo assim executando uma 

pesquisa da administração, planejamento, organização, disposição, instalações, maquinários, 

materiais, produtos químicos e capacitação dos funcionários.   
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 Foi feita uma visita técnica na lavanderia Atmosfera em Diadema-SP pela disciplina 

de Processos de Lavanderia ministrada pelo professor Dr. Maurício Araújo, onde se teve a 

oportunidade de ver o funcionamento prático de uma lavanderia hospitalar.   

Desenvolvimento 

 A lavanderia hospitalar é especializada que tem a função de lavar roupas de hospital, 

ela funciona como um dos serviços de apoio ao atendimento dos pacientes responsável pela 

higiene e conservação da roupa.  

Ela é importante no controle das infecções, na recuperação, conforto e segurança do 

paciente, na facilidade, segurança e conforto da equipe de trabalho, na racionalização de 

tempo e material, e na redução dos custos operacionais. 

 Além disso, a lavagem também deve ser realizada de forma a garantir a manutenção 

das características físicas das roupas e ainda assegurar a eliminação de substâncias 

alergênicas, incluindo os produtos para a limpeza utilizados durante o processo.   

 Há especificações do Ministério da Saúde, cuidados com as instalações, processos, 

produtos e materiais (desde substâncias utilizadas no processo de limpeza até matérias têxteis 

das roupas), cuidados ambientais e tratamento de resíduos, entre outros aspectos importantes. 

  Dentro de uma lavanderia é importante que haja um planejamento do fluxo do material 

que será limpo, a análise deste para que haja um tratamento adequado e um conhecimento 

técnico e eficaz de todo o processo considerando as especificações de cada etapa, maquinário 

e produtos utilizados. 

 O ambiente de trabalho deve ser o mais saudável, rápido e eficaz possível, tendo 

atenção para o espaço físico e disposição do maquinário e instalações.  

É substancial a preocupação com o meio ambiente já que a lavanderia contribui de 

algumas formas com a poluição deste, já se ameniza estes danos, mas a emissão dos efluentes 

não chega a sanar suficientemente a degradação que causa em ambientes aquáticos. 

Conclusão 

 O processo de lavagem hospitalar, como já fora dito, requer cuidados especiais, seja 

tanto pela sua complexidade do manuseio por ser um material que pacientes. O material têxtil 

geralmente apresenta um volume muito grande de uso, devendo ter uma vida útil 

considerável. Além disso, apresenta níveis diferentes de sujidade, entre leves e pesadas. O 

perigo de contaminação é na área suja e que deve ser separada da área limpa, ou seja, devem 

ser criados espaços separados para cada área. 
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Deve-se atentar também para o espaço físico da empresa, como o maquinário será 

disposto para um processo rápido e eficaz.  

Por ser o maior montante de têxteis hospitalares reutilizáveis (para cama e aventais), é 

necessário o trabalho de lavanderias como a Atmosfera para fazer o trabalho de limpeza, isto 

porque usar descartáveis como alternativa têm o problema por serem mais caros e poluem 

mais. Mesmo assim, é exigido pelo Ministério da Saúde, o uso de descartáveis, como: toucas, 

propés, luvas. 

 Hoje em todas as empresas há uma preocupação com o meio ambiente, a lavanderia 

polui, porém há a quantidade reduzida de sujidade, a consistência e toxicidade não chegam a 

sanar suficientemente a degradação que causa em rios, lagos, etc.. 

 A lavanderia juntamente com o hospital visa melhorar e cuidar da saúde e higiene das 

pessoas que necessitam de seu serviço. Desta maneira um projeto e execução de um sistema 

hospitalar eficaz é a chave para alcançar esse objetivo. O material a ser usado, instalações, 

espaços, organização e a seleção de profissionais bem qualificados e disciplinados fazem com 

que a rotina de um hospital seja reconhecida.  
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